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GESTION DE LA PAIE ET DES RH - L'importance du prestataire de service
Le 10 décembre dernier, le CXF a organise une table ronde sur le théme : & Exfemaliser ia paie
ou s RH ? Limportance du prestataire de senvice u.
Aprés une présentation par le CXP ::Ie Ie1at du marche ef des offres ﬂaa‘: et d' extzma sation
dediges ala GRH (E-5HOF : voir la S3as
oifres d'externalisation pour la GRH), deux prestataires sent venus presermar eurs offres de

sernvices : Demos Cutsourcing et Yedior Front BH

= L'AVIS DU CXP
Claire-Marie de Vulliod : Deux points de vigilance : le contrar et la gestion de projet

Dans un projet cutsourcing, le contrat est essentiel. Le client doit savoir avec précision
guel est le profil de son interlocuteur © est-ce avant tout un prestataire de services qui
propose en second temps des outils ou bien un éditeur qui accompagne son offre logicielle
de services associes ? Les deux approches sont complémentaires mais pas identiques.
Distinguer les moyens du résultat est d’autant plus primordial qu*aujourd'hui, il existe sur
le marché un grand nombre d'acteurs offrant un large panel d'outils etiou services avec des
specificites, des histoires et des cultures differentes.

Lorsque I'on parle de contrat en outsourcing, il est en outre nécessaire de définir les
metriques des engagements de résultat etlou de services.

Demaos Quisourcing, 100% orienté service, met en avant le fait que le service est modélise
en fonetion des besoins de chague client. Il n'y a pas deux contrats identiques. Le niveau
de service est lié au périmétre des activités externalisées. Les SLA concernent le respect
des délais, la fiabilite des informations, la qualité des repurﬁn gs, 'optimisation des
budgets, ete.. Leur mise en place permet d'obtenir des économies sur les budgets de
formation {reduction des couts pedag ogiques et des colts de gestion, un plus grand
nombre de personnes formées pour les mémes dépenses).

Vedior Front RH, de son cote, propose trois types de service : centre d’hébergement et
d'externalisation des solutions, cenire d'assistance et de maintenance Paie et RH et cenire
de production de la paie Front RH et Partenaires. Les trois niveaux de services sont liés 3 la
respon sabilité et aux engagements : premier niveau - obligation de moyen applicative,
deuxiéme niveau - le premier plus I'obligation de résultat sur I'aceés au systéme
d'information et le troisiéme niveau - obligation de résultat sur la production de paie et sur
I'aceés au systéme dinformation.

Les deux acteurs ont rappelé I'importance de leur siructure organisationnelle et de
I'accompagnement des clients dans leurs projets. L'aide au changement d'organisation et
la phase de fransition restent une pierre angulaire de la réussite d'un projet externalisé.
L'aventure est avant tout humaine et stratégigue.

Vedier Front RH a présenté sa structure : un service légal. juridique et des experts
fenctionnels accompagnant les clients.

Demos Outsourcing associe une double compétence unigue sur le marché : I'expertise de
la formation, coeur de métier du groupe Demaos, et la mise en oeuvre des meéthodes et des
outils propres a I'externalisation. $on organisation comprend un directeur de transition
pour implementer la solution, un chef de projet responsable des services récurrentes, des
equipes de gestionnaires et des consultants experts.

En conclusion, chague acteur a rappelé la valeur ajoutée de sa solution :

# Demos Outsourcing : 'expertise globale de la fonction formation, des méthodes
éprouvées pour une prestation sans faille, des processus industrialisés et
personnalisés, un systéme de gouvernance (pour un plan qualité SLA suivi, un
pilotage efficace, un alignement permanent avec la stratégie du client) et une
approche en quatre etapes (avec des contrats pluriannuels et une transition
securises).

# Vedior Front RH: une offre compléte de preduits et de services, une technologie full

web et un actionnariat solide (Randstad NNedior pour la puissance et Expertise RH et
eFront pour la technologies).
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